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1 Inledning

For att underlétta for dig som leverantor att komma i kontakt med och gora
affarer med Kobia AB ér vi glada dver att kunna presentera vér
Leverantorshandbok for Er som en guidning.

Véra kunders 6kade krav pé sdkra livsmedel, produktkvalitet, sortimentsbredd,
leveranssédkerhet och snabbhet stéller forvintningar pa oss om stindiga
forbattringar. Leverantdrshandboken ér en viktig del 1 detta arbete.

I handboken har vi preciserat vira behov och krav for att skapa béttre
forutséttningar for ett effektivt samarbete med Er och vara gemensamma
kunder. Handboken ska informera om och skapa forstaelse for de villkor och
rutiner som maste uppfyllas for att utveckla var gemensamma affar.



2 Foretaget Kobia AB

2.1 Affarsidé

“Kobia AB utvecklar, tillverkar, marknadsfor och sdljer produkter och tjinster
till foretag inom bageri och konditori samt andra sektorer ddir brod bakas och
sdljs”

2.2 Historia

Kobia AB ér sedan starten 1918 en ledande leverantdr till sma och stora foretag
inom bageri och konditori i Sverige. Kobia AB ingar i Abdon Mills, en
familjedgd foretagsgrupp som med bas i Helsingborg bedriver verksamhet dver
hela virlden. Foretagen i Abdon Mills omsitter tillsammans drygt 5 miljarder
kronor och har drygt 500 anstéllda. I Sverige ingar Kobia i den svenska
koncernen Abdon Finax AB

2.3 Kobia idag

Kobia &r en fullsortimentsleverantdr som leder utvecklingen inom konditori-
och bagerimarknaden i norra Europa. Véra kunder &r framst konditorier och
bagerier, men dven dagligvaruforetag, livsmedelsindustrier och restauranger
vénder sig till oss.

Vi har tre forsdljnings- och lagerenheter som dr beldgna i Héssleholm, Véstra
Frolunda-Goteborg och Tyreso-Stockholm. I Tyreso finns dven vart
huvudkontor och vér produktionsenhet dir vi tillverkar mandel- och bakmassor,
marsipan och fyllningar samt kokt vaniljkrdm.

I Kobia arbetar ndrmare 90 personer och vi har ca 900 kunder i Sverige. Vi har
affarsrelationer med i stort sett alla vdra grannlénder runt Ostersjon.

Aktuell information om Kobias verksamhet finns pd Kobias hemsida,
www.kobia.se


http://www.kobia.se/

3 Sa blir du leverantor till Kobia AB

3.1 Inkopsorganisationen

Ink&psorganisationen inom Kobia AB finner du i Tyreso for bdde den egna
produktionen och grossistverksamheten. Kontaktpersoner finner du i bilaga nr 1.

Inkops - och sortimentsarbetet

Vart sortiment dr uppdelat pa foljande omraden:

Kylvaror

Kolonialvaror

Djupfrysta varor
Utrustning/engangsmaterial/forpackningsmaterial/kemiskt tekniska varor
Insatsravaror till var produktion

Sortimentet baseras pd vara kunders krav och behov. Det innefattar savil
kvalitetsaspekter, prisnivder som tillgénglighet.

3.2 Steg1

Kobia AB utfor alltid en kvalitativ — och kommersiell bedomning av sina
leverantorer.

Da Kobia AB idag dr BRC certifierade i sin transport - och lagerverksamhet
madste vi bedoma véra samarbetspartners utifrdn standardens stillda krav. I de
flesta fall 4r det inga problem men ibland kan det ta lite langre tid att uppfylla
dessa krav. En gemensam malsittning dr av storsta vikt och kanske ocksé en
handlingsplan for att nd malet.

Priser och kvaliteter pé produkterna &r ockséd avgorande for valet av produkt dér
kundernas 6nskemaél och krav har en minga ganger avgorande betydelse.

Kobia strivar efter langsiktiga relationer dér en uthéllig 16nsamhet &dr var
ledstjérna.

En leverantérsbeddmning gors varje gang en ny varuleverantdr anlitas. Syftet ar
att undersoka och beddma en tilltankt leverantdrs formaga att genomfora sina
ataganden. Leverantoren far skriftligen svara pa ett antal fragor i ett
kvalitetsdokument som Kobia tillhandahaller. Kobia strdvar efter att bygga upp
och utveckla néra relationer med sina leverantorer och vi vill tillsammans lagga
grunden for gemensamma samarbetsformer.

Utokade kravstillningar for leverantorer till produktionen:

For att bli godkdnd leverantdr av insatsvaror till produktionen maste foljande
krav uppfyllas:

e Verksamheten skall vara godkénd av behorig kontrollmyndighet.



Verksamheten skall ha dokumenterade och fungerande rutiner for
grundforutsittningarna.

Verksamheten skall ha ett dokumenterat och fungerande HACCP -system.
Verksamheten skall ha ett dokumenterat och fungerande sparbarhetssystem.

Verksamheten skall ha ett fungerande system for incidenter,
tillbakadragande och aterkallelse av produkt.

Verksamheten skall ha ett system for att halla sig uppdaterad pé géllande
lagstiftning i de ldnder dér produkter produceras och i Sverige.

For att bli godkind leverantor av tjénster till produktionen méste foljande
krav uppfyllas:

Verksamheten skall vara godkénd av behorig kontrollmyndighet.

Verksamheten skall ha genomfort en riskanalys avseende hur deras
verksamhet pdverkar livsmedelssékerheten.

Verksamheten skall ha ett system for att halla sig uppdaterad pé géllande
lagstiftning i de ldnder dér produkter produceras och i Sverige.

Leverantdren kan visa detta genom att redovisa ovanstdende system till oss
eller i det fall leverantoren ir certifierad enligt ndgon GFSI godkénd
standard eller FSSC 22000 eller motsvarande standard blir leverantdren
godkénd. Vi ser gérna att vara leverantorer véljer att certifiera sig enligt
ndgon av dessa standarder.

Ar leverantdren certifierad och godkind enligt BRC, IFS, FSSC 22000, ir
detta tillrackligt utifrin ett kvalitativt och matsdkerhets perspektiv.
Leverantoren skall Iopande meddela Kobia AB nir fornyelse och
uppdatering sker av kvalitetscertifikat.



3.3 Steg 2

Samarbets- och leveransavtal skall alltid upprittas.

Dokumenterade avtal som reglerar leveranser, priser, betalningsvillkor etc. skall
upprittas. Dessa kan vara varierande detaljerade beroende av behovet for
uppgorelsen. Omfattningen av innehallet i ett avtal 4r beroende av afférens art.

e Lopande avrop av en leverantdrs ordinarie sortiment.

e Exklusivitet pa en speciellt for Kobia framtagen produkt.

¢ En Kobia mirkt produkt(EMV) med specifikationer och kvalitativa krav,
volymataganden, avtalsperiod etc.

Mer runt dessa olika krav och behov lédngre fram i denna handbok.
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4 For dig som éar leverantor

4.1 Produktfaktablad

Produktfaktabladsunderlag samt tillhérande instruktion som finns tillgéngligt pa
Kobias hemsida skall alltid anvdndas om inte annat dverenskommits. Det
aligger alltid Kobias leverantorer att hilla Kobia uppdaterade med
aktuella produktfaktablad.

Da uppdateringar sker 16pande av detta dokument (nya krav fran myndigheter
och Kobias krav) &r det av storsta vikt att den senaste versionen anvinds.

Nyheter samt fordndringar av sortiment ska meddelas central kontaktperson
senast 7 veckor innan forindringen genomfors.

Produktfaktabladet skall anvidndas vid nedanstdende tillféllen:
e Ny produkt: som produktinformation om nya produkter fran ditt foretag.
e Som ny produkt rdknas ocksa forpackningsidndringar
e Fordndring av produkt: all information om &ndring/uppdatering av
produktinformation pa befintliga produkter som Kobia koper frén Ditt
foretag.

4.2 Produktsammansattning for Kobia Receptservice

I Kobia Receptservice kan Kobias kunder inspireras av och soka bland Kobias
och Kobia Akademins recept. De kan &ven skapa sina egna recept.
Receptservice dr dven en avancerad kalkylator som genererar produktkalkyler,
innehallsforteckningar och niringsvirden. I princip alla produkter som lagerfors
av Kobia ska ldggas upp i Kobia Receptservice.

For att Kobias kunder ska fa ut korrekta och lattoverskadliga ndringsvarden och
innehallsforteckningar till sina recept kriver Receptservice inmatning av alla
ingidende artiklars produktsammansittning i procentform. Kobia AB kréver
inte en 100% aterdeklaration, ett intervall mellan 5-10% per ravara i QUID-
ordning samt < 5% dr fullt godtagbart. OBS! Detta géller aterdeklaration till
slutférbrukare. Dvs. Leverantor ska pa denna punkt inte ta med sa kallade
’carry over”-produkter i sammansattningen utan hér ska det endast anges rena
rdvaror som ska dterdeklareras ut mot konsument. Dessa behovs i procent for
Receptservice kalkylators skull. Dessa handlingar ar konfidentiella och hanteras
med storsta mojliga sekretess av Kobia.

Dokumentet “Produktsammansittning for Receptservice” finns tillgénglig pa
var hemsida under fliken ”For vara leverantdrer”. Anledningen till detta arbete
ar att Kobia 1 storsta mojliga man arbetar efter Livsmedelsverkets lagstiftning
avseende mirkning av livsmedel. Kontakta Produktchef Bageri for mer
information.
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4.3 Sparbarhet av produkter

Kobia sparar idag utifrén batch och bést fére datum pa livsmedel. Sparbarhet
innebdr att en produkt gér att spra ett steg framét och ett steg bakat i en
varukedja av hindelser. En god sparbarhet krévs for att i efterhand spara
ingredienser och ingdende komponenter genom alla led i tillverkningen, fram
till de slutprodukter den kan finnas i eller vara forpackad i.

Da Kobia idag anvénder sig av truckdatorer och scannar av alla produkter vid
ankomstkontrollen &r det av storsta vikt att forpackningarna dr mérkta med GS1
128. For ytterligare information hanvisar vi till www.GS1.se.

Fordjupad information om Kobias dnskemal och krav avseende dessa fragor
finns 1 leverantdrsbedomningsdokumentet. Respektive leverantdr av non-food
produkter, ex. forpackningsmaterial, engangstallrikar/bestick och kemikalier
ansvarar for och meddelar Kobia pa vilket sitt sparbarhet pd dessa produkter
skall utféras, om inte annat meddelats av Kobia AB.

4.4 Markning

Kobia kréver att alla produkter ska mérkas enligt de foreskrifter som finns i
géllande lagstiftning. Vi kontrollerar 16pande att varor har korrekt méirkning.
Mairkningen ska vara synlig, létt att forstd och far inte vara vilseledande. I
normalfallet &r spréket svenska. En norsk/dansk mérkning kan kompletteras av
en svensk Oversdttning av de ord som &r svara att forsta.

De uppgifter som skall finnas med ér:

e Varans/produktens namn. Information om vad for slags livsmedel/produkt
forpackningen innehaller.

¢ Innehéllsforteckning i fallande skala (QUID).

¢ Nettovikt/volym.

e Forvaringsanvisning.

e Bist fore datum/sista forbrukningsdag.

e Batch nr. eller ID kod for sparbarhet.

e Ursprung.

¢ Bruks- hanteringsanvisning.

e Allergener.

Nér en dverenskommelse skett om att en produkt skall vara Kobiamirkt (EMV)
hénvisar vi till vr médrkningsguide som finns att finna pé véar hemsida.

Ekologiska produkter

For att en vara ska fa marknadsforas som ekologisk i EU-ldnderna méste den
produceras enligt EU:s regler och kontrolleras av en godkénd
kontrollorganisation. Dokumentation som verifierar detta &r ett méste.
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4.5 Reklamationer/avvikelser

Kobia kommunicerar reklamationer (kund och ankomstavvikelser) elektroniskt
till berord leverantdr om inget annat dverenskommits.

4.6 Priser och Rabatter

Kobia vill tillsammans med sina leverantdrer verka for en langsiktig, stabil och
aterhdllsam prisutveckling. Fakturahanteringen ska kunna matchas med de
priser som vérdas in 1 vrt datasystem och da &r det av storsta vikt att korrekta
priser och rabatter anges pd inkommande fakturor.

Avvikelser innebdrande hogre fakturerat pris pa produkt kommer ej godkdnnas
av Kobia om prisaviseringar inte skett enligt verenskommelse. Kobia kommer
dé anvénda sig av det tidigare priset.

4.7 Anbudsstod

Anbudsstdd dr en riktad rabatt till en specifik kund eller kedja. Anbudsstod
forekommer for centrala och regionala avtalskunder. Alla uppgorelser skall
bekriftas skriftligen till inkdpsorganisationen pa Kobia dér nedanstaende skall
framga:

e Kundnamn

e Giltighetstid

e Produktnamn

e Art. Nr.

e Rabattens storlek

4.8 REPA

Kobia kriver att vara leverantorer dr anslutna till REPA om inte annat ar
Overenskommet. Sarskilda falt finns att besvara for andamalet 1 Kobia
produktspecifikation.
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4.9 Prisandringar

Kobia kan av praktiska skél endast genomfora prisindringar férsta mandagen i
kalenderménaden. Prisjusteringar ska forldggas till nagon av tidsperioderna
februari, maj, september och november. (Skorderelaterade- samt arskontrakt
forhandlas separat)

Orsaker till prishojningar ska alltid redovisas sa detaljerat som mojligt per
produkt och/eller produktomréade tillsammans med prisaviseringen. En mall som
Kobia tillhandahaller via hemsidan skall alltid fyllas 1 och alltid skickas till
prisavisering(@kobia.se. Underlagen ska mérkas med leverantorens logo och
namn pd handléggare samt vara i sadant skick att de kan distribueras vidare
direkt till Kobias kunder.

For att administrera och avisera sina kunder vill Kobia ha tillhanda
prisaviseringen minimum tolv (12)veckor innan det datum di prisindringen
trider i kraft. Kobia forbehéller sig rétten att avvisa en for sent aviserad
prishdjning och hinvisa till ndstkommande tidsperiod enligt ovan. Kobia
accepterar inga prisédndringar per automatik. En aviserad prisindring ar
accepterad forst efter godkédnnande av Kobias inkdpschef.
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4.10 Varuflode

Kobias leveransorter &r lagren i Tyresé/Stockholm, Vistra Frolunda/Goteborg
samt Hassleholm/Skéane.

Foljesedlar, handelsdokument och sundhetsintyg

Kobia kréver att foljesedlar, handelsdokument och sundhetsintyg bifogas med
den fysiska leveransen. Foljesedeln ska dverensstimma med orderbekriftelse
och faktura. Skulle handelsdokument och/eller sundhetsintyg saknas med
leverans dr Kobia skyldig att géra en anmalan till vervakande miljoforvaltning.

Pallstandard

For leverans pa EUR pall accepterar Kobia antingen pallbyte eller pallreglering
genom pallpool (POS). Endast godkinda EUR pallar enligt gillande SIS
standard accepteras. Kobia forbehéller sig rétten att stryka ej godkdnda EUR
pall fran fraktsedeln. Engéngspallar skall alltid halla EUR pallmétt. I dagslaget
accepteras inte inleverans med och pa sjopall, SRS pallar eller backar om inte
overenskommelse om undantag skett. Vart pallpoolsnummer dr: 813014

Skyddspapper/fliskydd pa pallarna

For att forebygga och eliminera fysikalisk kontamineringsrisk i samband med
hantering av varor som distribueras pa pall vid ankomst till véra lagerenheter,
kréaver vi att skyddspapper ldggs mellan pallen och varan/kartongen. Den
bakomliggande anledningen till detta krav &r att vi noterat detta som en risk 1
vart HACCP arbete. Risken &r att smuts, stenar och triflisor kan folja med varan
ut till kunden och i virsta fall &ven in 1 deras produktion.

Biist fore/batch hantering

Kobia kréver att produkterna ligger i batch samt bést fore ordning dér kortast
datum skall ligga 6verst. Blandade pallar ska mérkas sa att det tydligt framgar
att pallen ar blandad.

Vidare ir leverantdren ansvarig for att transportdren lamnar varorna i samma
skick som de hade nér de 1dmnade leverantdren.

Lastning och lossning

Av storsta vikt for att lastning och lossning av varor vid véra regioner skall
kunna ske sa friktionsfritt som mdjligt &r det viktigt att avisering sker frén
leverantor/transportor till respektive region. Detta for att undvika véntetider
men framforallt att det finns personal pa plats for att kunna ta emot.

Leverantoren ska regionalt 6verenskomma om tidspassning med en precision pa
+/- 1 timme under dverenskommen leveransdag. For ytterligare information och
overenskommelse kontakta respektive lagers regionchef. Se dven bilaga 2 for
adresser och oppettider.
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Leveranssikerhet och Servicegrad

Det dr leverantorens ansvar att kvalitetssdkra leveransen dven om den utfors av
en extern/inhyrd transportdr. Kobia méter fr.o.m. hosten 2009 samtliga
leverantorers leveranser och vid aterkommande avvikelser kommer Kobia att
debitera leverantoren for uppkomna merkostnader.

For att Kobias kunder ska fa bésta tankbara service ar leveranssikerheten
oerhort viktig. Kobia forvéntar sig en servicegrad pa minst 98% av sina
leverantorer. Denna mats i antalet levererade orderrader, avvikelse i tid (bade
for tidig och for sen leveransdag).

4.11 Hallbarhet

For att Kobias kunder ska fd en sa hog och jamn kvalitet som mojligt &r det
viktigt att varor har korrekta hallbarhetstider.

Kobia tillimpar huvudregeln att hallbarheten fordelas enligt
“tredjedelsprincipen” mellan leverantdr, grossist och kund. Det innebér att
antalet dagar av héllbarhetstiden som 16pt ut inte fir dverstiga en tredjedel av
den totala hallbarhetstiden vid inleverans till Kobia.

For farskvaror, till exempel mejerivaror, dir héllbarhetstiden understiger sju
dagar accepteras endast att en dag av den totala hallbarhetstiden ar forbrukad.

Undantag féorekommer vid exempelvis helger da tre dagar kan vara forbrukade.

Undantag frin den generella principen

Typ av produkt Angiven hallbarhetstid av producenten  Antal dagar fran
forpackningsdag som accepteras
vid inleverans

Frysta produkter Generellt max 2 ar Tredjedelsprincipen, dock maximalt

generellt 4 manader

Frysta skordeprodukter | Generellt max 2 ar Maximalt 14 manader

Kolonial/torra produkter | Generellt max 3 ar Tredjedelsprincipen, dock maximalt
2ar

4.12 Temperaturkrav och kylkedjan

For att sidkra kvalitet och produktsékerhet &r det av stor vikt att alla livsmedel
forvaras i korrekt temperatur. Kobia ldgger stor vikt pa att kylkedjan inte féar
brytas. Kobia utgar fran gillande lagkrav och branschpraxis. Vi kriver att vara
leverantorer dr uppdaterade pa och foljer Livsmedelsverkets “Branschriktlinjer
for temperaturdisciplin i hantering av kylda och djupfrysta livsmedel” som
branschen gemensamt utformat under 2006. Dokumentet finns att tillgé pa
Livsmedelsverkets hemsida, www.slv.se.

Kylvara ska transporteras och forvaras pa sddant sitt att livsmedlets temperatur
inte Overstiger den pd forpackningen angivna temperaturen.
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Djupfrysta livsmedel ska forvaras s att temperaturen aldrig dverstiger -18°C.
Vid kortvarig transport och vid avfrostning av aggregat kan livsmedlets
temperatur tillfalligt vara hogre, dock hogst -15°C. Djupfrysta livsmedel vars
temperatur overstiger -15°C kommer omgaende att returneras. Glass och
liknande produkter returneras om temperaturen dverstiger -18°C.

Vid varje ankommande leverans av kyl- och frysvaror till Kobia mits
produkttemperaturen. Vid avvikelser tas detta upp med leverantdren i syfte att
utreda orsaken samt forebygga framtida avvikelser.
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5 Marknads- och forsaljningskommunikation

Kobia erbjuder en méngd olika marknads och kommunikationsméjligheter.
Potentialen i kommunikationsmdjligheterna &r stor och tillsammans kan vi na
storre volymer och hdgre 16nsamhet.

Frestelser: Kampanjbladet Frestelser formedlar produktnyheter och
kampanjprodukter pa ett for vara kunder tilltalande sétt. Vara leverantorer ér
véilkomna att delta i Frestelser och kan mot en avgift boka in sina produkter.
Produkterna presenteras med text och bild samt eventuellt kampanjpris.
Frestelser utkommer 4ggr/ar och skickas per post till ca 900 av vara kunder. For
utgivningsplan och prisuppgift kontakta marknadsansvarig.

Produktkatalog: Produktkatalogen &r en sammanstéllning av samtliga
lagerforda produkter. Véra leverantorer dr vilkomna att delta i Katalogen mot
en avgift. Katalogen utkommer vart annat ar. For utgivningsplan och prisuppgift
kontakta forsiljningschef.

Kobia Akademin: Kursverksamhet som syftar till att utbilda och inspirera
Kobias kunder inom en méngd omraden. Kurserna halls badde av egna
provbagare och av gistforeldsare. Kursinnehallet behandlar bade omraden som
bageri, konditori och kallskdnk men dven forséljning och personalutbildningar.
Workshops dir vi presenterar en utvald leverantors produkter och
anvindningsomrdden forekommer dven ofta. Kursverksamheten sker pa vara tre
regionkontor eller pa plats hos aktuell leverantor. Kontakta ansvarig for Kobia
Akademin for information.

Webbhandel
Kobias webbshop dr mer 4dn bara en shop. I webbshopen kan kunderna bade
handla, inventera, skriva ut bestillningsunderlag och soka produktinformation.

Kobia Receptservice: I Kobia Receptservice kan Kobias kunder inspireras av
och soka bland Kobias och Kobia Akademins recept. De kan dven skapa sina
egna recept. Receptservice dr dven en avancerad kalkylator som genererar
kalkyler, innehallsforteckningar och néringsvérden.

Kundtriffar: Kundtriffar anordnas lokalt i Tyreso, Goteborg och Héssleholm
vanligtvis 2ggr om dret. For aktuella kundtriffar kontakta resp. regionchef.

Ovriga kampanjer bokas centralt med inképsorganisationen samt marknad.
Rabatter, tidsperioder och fasta kostnader gors dven upp med dem. Avtalat
kampanjpris kan inte dndras innan kampanjperiodens slut. Kobias forvdntan dr
att servicegraden dr extra hég under kampanjperioden.
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6 Kvalitet och miljoé

Kvalitet och miljo genomsyrar hela Kobias verksamhet och vi har implementerat ett
kvalitetsledningssystem. Ledningssystemet innefattar hela Kobia och omfattar
samtliga krav i1 standarderna BRC Global Standard for Food Safety samt Storage &
Distribution.

For att hanteringen av livsmedel ska bli sa sdker som mojligt anvinds HACCP 1
hela vért varuflode. HACCP ér ett verktyg for riskanalys och hantering av risker.
Malet dr att sékra livsmedlets kvalitet genom hela tillverknings- och
distributionsflodet.

Inga varor med brister far vidarebefordras till Kobias kunder. Alla fel och
avvikelser ska identifieras och rapporteras. Arbetet med avvikelserapportering ér
avgorande for att vi ska nd uppsatta mél och stindiga forbittringar. Alla avvikelser
utreds och dokumenteras, dels for att vara leverantorer ska fa nodvéindig
information for att forbéttra sina egna rutiner dels for att vi sjdlva kontinuerligt ska
forbattra vart eget miljo- och kvalitetsarbete.

6.1 Kobias Miljo- & kvalitetspolicy

Kobia ska tillhandahélla varor och tjénster som vél motsvarar vara kunders
forvantningar med avseende pd lagenlighet, produktsdkerhet och kvalitet. Kobia ska
ocksa verka for att dtgarder vidtas som minskar de negativa konsekvenserna pa
miljon, 1 synnerhet transporternas miljopaverkan.

Detta arbete ska vi klara med affdrsmissig helhetssyn, kénd teknik och ldgst pa den
niva som lagstiftningen kréver. Tillsammans med véra kunder, dgare, medarbetare
och leverantdrer ska vi verka for ett aktivt miljo- och kvalitetsarbete. Genom
standiga forbattringar ska vi ligga i titen 1 var roll som livsmedelsgrossist inom
bageri- och konditoribranchen.

6.2 EMV (Egna markesvaror)

Speciella krav beroende pa typ och art av livsmedel stélls. Forutom att sedvanlig
leverantorsbedomning genomfors skall en audit genomforas dar vi tillsammans gér
igenom Kobias checklista och sdkerstiller kraven pa produkt, livsmedelssikerhet
och kvalitet.

Vid fragor kontakta inkops- eller kvalitetschef.
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7 Kobias uppférandekod

Fragor avseende ansvarsfullt foretagande, etik och socialt ansvar fér allt storre
betydelse for foretag och organisationer. Det stiélls tydliga krav pa att foretag agerar
ansvarsfullt mot sina medarbetare, leverantorer, kunder, dgare, allminhet och
kommande generationer.

Ansvarsfullt foretagande grundar sig pa manga olika aspekter. Det handlar om
ekonomi, t.ex. resultatrikning, balansrikning, investeringar, skatter. Det handlar om
socialt engagemang, t.ex. medbestimmande, jimstidlldhet och ménskliga réttigheter.
Det handlar om miljéfragorna, t.ex. utslépp, klimatpaverkan, kemikaliehantering,
avfall, energi och transporter.

Hosten 2009 inforde Kobia en uppforandekod for att tillvarata manskliga
rittigheter, minska miljobelastningen, identifiera de storsta branschproblemen samt
naturligtvis stilla krav pa producenter, leverantorer och underleverantorer.
Uppforandekoden giller samtliga leverantorer, sdvil svenska som utlindska. Den &r
uppbyggd for att Kobia pa bésta sitt ska kunna foretrdda sina kunder och for att
samtliga involverade ska kunna kdnna trygghet och tillit i sina afférer.

Genom uppforandekoden vill Kobia

o Pa ett aktivt sdtt bidra till att tillvarata ménskliga rattigheter, goda
arbetsforhallanden, god hélsa, sékerhet och social rittvisa.

e Aktivt bidra till att minska negativa konsekvenser pa den yttre miljon.

e Identifiera de storsta problemen genom riskanalys i syfte att successivt sétta
in resurser ddr de ger storst effekt.

e Stilla krav pa leverantor, underleverantor och producent for att genom
dialog och samarbete finna former for att nd de uppsatta mélen.

Det langsiktiga malet &r att Kobias leverantorer ska leva upp till punkterna i
Kobias uppforandekod.
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8 Fakturering och Betalningsvillkor

Kobia strivar kontinuerligt efter att effektivisera affarsprocesser. Fakturor
konverteras med hjalp av optiskt 1dsning till elektroniskt format och for att
hanteringen ska ske med storsta effektivitet krévs att korrekt information ar
angiven pd fakturan. For effektiv hantering dnskar Kobia att en order ger
upphov till en faktura. Felaktigheter orsakar biagge parter merarbete och
extrakostnader. Fakturor skall skickas till faktura@kobia.se

Foljande fem uppgifter maste finnas angivna pa fakturan:

e Fakturadatum

e Fakturanummer

e VAT-nummer

e Totalt momsbelopp

e Fakturans totalbelopp

e Inkdpsordernummer (Kobias interna inkdpsordernr)

Foljande uppgifter identifierar leverantoren och minst ett filt maste dterfinnas
pa fakturan.

e Bankgironummer
¢ Plusgironummer
¢ Organisationsnummer

Kobias ordernummer skall ovillkorligen anges pd samtliga handelsdokument.
Vid fakturering i Euro frin svensk leverantor ska momssatsen anges i SEK
alternativt géllande valutakurs som fakturan bokforts till.

Fakturor som ej innehéller angiven information eller dr ofullstindiga kommer
ovillkorligen att returneras.

Kobia godtar inga faktureringsavgifter.

For redovisningstekniska fragor kontakta ekonomiavdelningen och for
kommersiella fragor kontakta inkdpschef.

Betalningsvillkor anges i géllande avtal. Leverantoren ska i god tid meddela
fordndringar av bankgiro/postgiro till Kobia. Vidare ska leverantérer meddela om
de anvénder sig av ett factoringbolag.
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Bilaga 1.
9 Kontaktlista

Ansvarsomride Namn Telefon E-post

Inkop

Inkdpschef Jonas Huss 08-682 72 14 jonas.huss@kobia.se
Inkdp Mikael Franzén 0451-77953 mikael.franzen@kobia.se
Inkdp Katarina Gustavsson 08-682 72 16 katarina.gustavsson@kobia.se
Inkdp Jimmy Mattsson 08-682 72 66 jimmy.mattson@kobia.se
Inkdp Daniel Carlsson 031-7092896 daniel.carlsson@kobia.se
Registervird

Registervardsansvarig, Malin Johansson 08-682 72 21 malin.johansson@kobia.se
Lopande registervard,

priséndringar, VCD,

Produktutveckling

Provbagare Ronny Bjérklund 08-682 72 60 ronny.bjorklund@kobia.se
Provbagare Johan Sjostrand 0451-77 95 47 johan.sjostrand@kobia.se
Produktchef Fabriken Christian Berglund 08-682 72 42 christian.berglund@kobia.se
Produktutv.Konditori Pierre Ekelof 08-682 72 31 pierre.ekelofl@kobia.se
Produktutvecklare Carina Ahlin 08-682 72 13 carina.ahlin@kobia.se
Kobia Akademin

Marknad/Web-ansvarig

Marknadsansvarig Elsa Romare 08-682 72 23 elsa.romare(@kobia.se
E-handel/Web-ansvarig

Marknadsansvarig Elsa Romare 08-682 72 23 elsa.romare(@kobia.se
Region

Regionchef Ost/Nord Tommy Holmberg 08-682 72 15 tommy.holmberg@kobia.se
Regionchef Vist Martin Groeger 031-709 28 88 martin.groeger(@kobia.se
Regionchef Syd Lars Malm 0451-77 95 44 lars.malm@kobia.se
KAM/DVH/Forsiljnings

chef

Forséljningsansvarig Robert Skoglund 08-682 72 61 robert.skoglund@kobia.se
Fakturering

Reskontra Marie Falstrom 08-682 72 18 marie.falstrom@kobia.se
Produktion

Produktionschef Peter Sebelius 08-682 72 42 peter.sebelius @kobia.se
Teknisk chef Walter Brandl 08- 682 72 30 walter.brandl@kobia.se
Kvalitet & Miljo

Kvalitetschef Krisztina Vajda 08-682 72 12 krisztina.vajda@kobia.se
Lager

Lagerchef Ost/Nord Daniel Eklund 08-682 72 69 daniel.eklund@kobia.se
Lagerchef Vst Mattias Fehrling 031-709 28 95 mattias.fehrling@kobia.se
Lagerchef Syd Helena Allandi 0451-77 95 52 helena.allandi@kobia.se

22



mailto:jonas.huss@kobia.se
mailto:mikael.franzen@kobia.se
mailto:katarina.gustavsson@kobia.se
mailto:jimmy.mattson@kobia.se
mailto:daniel.carlsson@kobia.se
mailto:malin.johansson@kobia.se
mailto:ronny.bjorklund@kobia.se
mailto:johan.sjostrand@kobia.se
mailto:christian.berglund@kobia.se
mailto:pierre.ekelof@kobia.se
mailto:carina.ahlin@kobia.se
mailto:elsa.romare@kobia.se
mailto:elsa.romare@kobia.se
mailto:tommy.holmberg@kobia.se
mailto:martin.groeger@kobia.se
mailto:lars.malm@kobia.se
mailto:robert.skoglund@kobia.se
mailto:seppo.koivumaki@kobia.se
mailto:walter.brandl@kobia.se
mailto:krisztina.vajda@kobia.se
mailto:daniel.eklund@kobia.se
mailto:mattias.fehrling@kobia.se
mailto:helena.allandi@kobia.se

23



Bilaga 2.

10 Fullstdandiga leveransadresser samt oppettider

Foretag Region Adress Postadress Oppettider

Kobia AB | Ost/Nord | Mediaviigen 2 Box 322, 13529 Vardagar 08.00-16.00
Tyreso,

Kobia AB Vist Gustaf Melins Gata 2 | 421 31 Vistra Vardagar 07.00-16.00
Frolunda

Kobia AB Syd Stjarnfallsviagen 2 281 43 Héssleholm Vardagar 07.00-16.00

Oppettider Kobia vixeltelefon

08-682 72 00

Maéndag — torsdag 08.15-16.30

Fredag 08.15 -16.00

Juni, juli, aug. Alla dagar 08.15 - 16.00
(Mén. — Fre.)

Lunchstangt 11.45-12.30

Dag fore rod dag 08.15-15.00

Leveranstider enligt 6verenskommelse per region.
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